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Inom Service och Tjanster borjar Lean explodera. Det handlar inte bara om admi-
nistration kring tillverkning utan sa mycket mer. Sjukhus, offentlig verksamhet,
bilverkstader, call-center, redovisning, projektstyrning, skolor mm. Det ar hela
spektret fran transaktionsintensiva kontorstjanster till kundintensiv service som
hotell och professionella verksamheter som advokatbyraer.

Lean Handbok for Service och Tjanster ar den forsta boken som forsoker samla
ihop en heltackande mangd verktyg och angreppssatt kring Lean inom Service,
Tjanster och Administration.

Boken ar resultat av flera ars arbete inom Lean Service pa Lean Enterprise Re-
search Center, Cardiff Business School samt Service Management programmet
pa University of Buckingham. Den bygger ocksa pa erfarenheterna fran den bast-
saljande Ny Verktygslada for Lean, men naturligtvis med ett service perspektiv. Allt
material i boken har "falttestats” av anvandare inom service. Tyngdpunkten ligger
pa generella koncept inom Lean Service, ett ramverk att tdnka inom, hur man
kartlagger olika typer av service och tjanster samt avslutas med ett antal verktyg
som ar anvandbara inom service.

Boken ar skriven i original pa engelska av John Bicheno och vidareutvecklad pa
svenska av Pia Anhede och Joakim Hillberg. John Bicheno ar chef for de hogre
utbildningarna inom Lean Operations och Lean Service pa Lean Enterprise Re-
search Center (LERC) i Cardiff, England. Masterprogrammet dar var det forsta i
varlden helt fokuserat pa Lean, och lars ut pa plats (gemba) pa service- och
tillverknings-enheter. 2006 pabodrjade LERC Mastersutbildningen inom Lean Ser-
vice. Pia Anhede och Joakim Hillberg har jobbat som konsulter inom Lean i ver
20 ar vardera. De har erfarenhet fran Lean projekt i mer an 40 foretag i 6ver 10
|lander, bade inom tillverkning och inom service. Darutover sa har de aven tagit
fram flera Lean spel, bocker, forelaser pa konferenser och hogskolor samt driver
utbildning inom Lean fér Plan och Lean Forum.

Tillagg, forbattringsforslag samt eventuella fel och rattelser tas tacksamt emot via
mail joakim@hillberg.com
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