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Lean Admin Spel

Syfte
e Spelet ar ett verktyg for praktiskt larande dar deltagarna medverkar i en simulerad antagningsprocess pa ett
universitet

e Spelarna antar olika roller, omfattande bl a kund (s6kande), ansdkningsshandlaggare, kanslist,
studievagledare, internpost mfl.

o Spelet spelas i tre eller flera omgéangar dar spelarna behandlar ett visst antal ansékningar i varje omgang (20-
33 stycken). Mellan varje omgang genomfors forandringar for att effektivisera processen. Tankbart ar ocksé
att spela tva ganger och lagga langre tid pa reflektion.

e En”poéngtavla” &r bra att rita upp dar man foljer nyckeltal som handlaggningstid, ledtid, felfrekvens,
produktivitet mm

e  Spelet ger en praktisk tillampning av grundprinciperna inom Lean och ger deltagarna sjalva méjlighet att ta
initiativ till kontinuerliga och ibland radikala forbattringar av sin arbetsplats

Bakgrund

Spel ar ett val etablerat satt att lara sig Lean koncept och metoder. De flesta Lean spel harstammar fran spelet som man
ser i Hewlett Packards beromda video ”Stockless Production”, 1983. Det hér spelet ar utvecklat for alla nivaer i ett
foretag, bade for administrativ personal och chefer, for alla som berdrs av en implementering av Lean.

Resultat

Deltagarna:
e Far uppleva en fokuserad och praktisk resa fran ett “konventionellt” arbetssatt till ett ”Lean” synsatt
e Lar sig att upptacka varningssignaler, genomfora forandringar och ifragasatta vanliga beteenden.
o Blir en sammansvetsad grupp med gemensamma erfarenheter av forbattringsarbete och nytdnkande
e  Ldrsig att tillampa idéerna bakom Lean

o Far forstaelse for muda (sl6seri), mura (ojamnheter) samt muri (6verbelastning)

Spelarna kommer att kunna l&ra sig och bli bekanta med féljande principer;

« Organisera kring flédet och processen, inte uppgiften

o En-stycks flode

« Verkligt och falskt behov

« Vikten av att se hela processen dorr till dorr”

« Skapa kontinuerliga fléden

« Minimera dverlamnanden "maste det verkligen ga till ndgon annan?”

« Forsta behovet av utjamning i tiden och mellan individer

« Integrera informationsbehandlingen i det arbete som producerar informationen
« Ldgg beslutspunkten déar arbetet genomfors och bygg in kvalitetssékring i processen
« Fanga informationen vid kallan och undvik forandringar dvs ateranvand

« Bygga kvalitet in i processen och vid kéllan - Rétt fran borjan

« Hur skapa bra larande kring kvalitet, ger kunden t.ex. feedback om fel?

o Delade, allmédnna informationsplattformar underlattar arbetet

« Tydliga roller och beslutsmandat krévs

o Eliminera éverflodig dokumentation

o Skapa takt i flodet genom att pacemaker (k) i borjan.
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o Forenkling och flexibilitet &r huvudmal
« L&t inte nuvarande rutiner och vanor begrinsa dig
e tink utanfor rutan”

Forandringen i spelet dr f6ljande:
»  Organisationen: Fran funktionella avdelningar till processorientering
= Arbetsuppgifterna: Fran enkla uppgifter till varierade och med delat ansvar
=  Rollerna: Fran stark styrning till 6kade egna befogenheter
=  Lédrandet: Fran “utférare” till "utveckling”
=  Prestationsmatten: Fran aktivitet till resultat
= Befordringskriterierna: Fran prestation till formaga
= Cheferna: Fran dvervakare till ledare
= Strukturerna: Fran hierarkier till flédes-organisationer

Handledartraning
Vi siljer sjélva spelet tillsammans med handledartrdning for att leda spelet.

I handledartraningen ingar bl.a.:

Introduktion till Lean Admin

Vi spelar spelet (lite kortare &n normalt)

Riktlinjer for spelet och handledning

Genomgéng av teorier i spelet

Fragor och diskussionsomraden for reflektion och lirande
Forslag och diskussion till anvindning inom det egna foretaget

Kostnaden ér:
Handledartréning per person 9.900:- (exkl moms)
Spel per styck 12.000:- (exkl moms)

Obs! Spelet ar komplett och inkluderar instruktioner, filer, inplastade spelpapper, och timers mm.

Vi utfor handledartréning i Goteborg eller pa annan plats dé reskostnader tillkommer.
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