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EFFEKTIVISERING

STRUKTURERAD
KREATIVITET

— Har du fastnat i Lean? [Prova Kata!

P& AP&T i Ulricehamn

har man under det
senaste aret framgangs-
rikt kompletterat sitt
Lean-arbete med Kata.

TEORIER KRING VERKSAMHETSEFFEKTIVISERING KOMMER SOM BEKANT
OFTA FRAN TOYOTAS HEMLAND JAPAN. MEN SEDAN LEAN BLIVIT
VARDAGSMAT TYCKS MANGA ORGANISATIONER HA FASTNAT | EN LUNK
BESTAENDE AV ADMINISTRATION OCH FOKUS PA AVVIKELSER. LEANS
KUSIN KATA TAR FRAM KREATIVITETEN IGEN.

Av: Christian von Essen
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FOT‘ VAN NESPEN

Just nu pagar flera stora humanitara kriser i varlden. Men du kan hjalpa. Vi

ar pa plats. Tack vare gavor fran personer som du raddar vi liv. Med din hjalp
kommer fler att overleva.

Sms:a AKUT 100 till 72970 for att skanka 100 kr eller satt in din gava pa
PG: 9006 03-2. Mark gavan "AKUTFONDEN".
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Lean fick en nirmast religios aura kring
sig nar det under 1990-talet lanserades pa
bred front i vistvirlden med inspiration
frin arbetssittet i Japans Toyotafabriker.
Men att bara kopiera verktyg och l6sningar
fungerar inte pa langre sikt, och Joakim
Hillberg, vice ordforande i Lean Forum,
menar — mojligen aningen sjalvkritiskt — att
manga upplever viss stagnation.

— Lean fungerar utmarkt for att
astadkomma forandring, men vi har sett
atskilliga exempel pa att organisationer inte
langre fortsitter att utvecklas efter sex-sju
ar. En storstddning dr bra, men det innebar
inte att du dndrar beteende pa lingre sikt. I
borjan dr det fantastiskt. V ad hander sen?

Hillberg har sjilv jobbat med Lean i
over 20 dr och menar att han fortfarande
standigt lar sig nya saker.

— Det ar som att skala en 16k, och man
kan sdga att Kata dr som att man ndr in till
kdrnan av loken.

Vad ar dé Kata? Kortfattat kan man
sdga att Kata-filosofin i handling forsoker
svara pd fragan: Hur far vi till en trygghet
sd att manniskor experimenterar utifrin
vad som behover goras? Notera att det
fortfarande handlar om att skapa virde
i processen, den hiar gdngen genom att
tillfora nytt syre snarare dn att avlagsna
gammalt damm.

Men som de flesta ledare vet ar det sva-
rare 4n man tror att skapa kreativitet i en
organisation. Idéerna maste fodas ur lust
och trygghet. Nyckeln till Kata ar att det
hela alltid sker pd ett strukturerat satt.

— Att komma pd hundra idéer ar inte
svart, sager Joakim Hillberg. Det svira
ar att komma pé hundra bra idéer som
dessutom bidrar till att forbattra verksam-
heten pd nagot sitt. Det handlar mycket
om att vdga testa nya saker. Man satter
upp en hypotes, genomfor ett experiment
och utvirderar vad som hinde for att skapa
ett larande. Kata ar ett oerhort kraftfullt
arbetssitt som delvis vinder pé hur vi
brukar se pa Lean. I stéllet for att driva
forbattringar utifran avvikelser ar fokus pa
att driva forbattringar utifrdn organisatio-
nens utmaning.

Nuvarande situation satts allts3 i rela-
tion till en tydlig malbild. Vad krivs for
att komma dit? Vad kan vi experimentera
med? For att hitta energi och driv till detta
experimenterande behovs ocksd ledning,
den andra av Katas tva viktiga grundbygg-
stenar. Darfor dr ett coachande ledarskap

»

Joakim Hillberg,

Lean- rt och
vice ordférande i

Lean Forum.

av hogsta vikt for att genomfora beteende-
forandringen, och en viktig del i att lyckas
ar att sdtta tydliga och lagom korta mal
som enkelt kan foljas upp.

— Borja i det lilla och skala upp frén det.
Vi vet inte vigen till mélet, sd vi kan darfor
inte gora en exakt handlingsplan. I ménga
organisationer tvingas man sitta upp lang-
siktiga handlingsplaner som sillan halls i
slutindan. Man lurar nistan sig sjilv. Ett
tydligt méltillstdind menar jag kan vara tre
veckor bort. Det ir bra att jobba med korta
horisonter.

Det later som att Kata kan implemente-
ras pa betydligt lagre niva &n Lean.

Ar det en konkurrerande filosofi pa
nagot satt?

— Kata ar inte konkurrerande, utan bara
ett tillagg till Lean. Eller sd borjar man dar.
Lean dr inte en statisk samling metoder
och verktyg som ska implementeras pa ett
visst satt, utan det sker hela tiden ny kun-
skapsutveckling. Visst kan man praktisera
Kata dven pd avdelningsniva. Det giller
bara att forankra mélen och se vad man
har for utmaningar, samt lagga tid pa det
som faktiskt forbattrar verksamheten. Det
experimentdrivna skapar ett mer kreativt
och lustfyllt forbattringsarbete. Det passar
maénga organisationer som inte riktigt tagit

EFFEKTIVISERIN

Kata kommer, liksom Lean, fran
Toyota

Man talar ofta om Improvement Kata
och Coaching Kata

Grundprincipen ar att vi inte kan veta
hur framtiden ser ut. Vi kan bara ana-
lysera nulaget, beskriva malsituationen
och se vilka typer av hinder som finns i
vagen for att nd dit.

Coaching Kata stiller krav pé ledaren
att stdlla ritt typ av fragor si att de an-
stllda gor ratt saker vid ratt tidpunkt.
Forst nar vi kdnner till mal och hinder
kan vi borja experimentera. Experimen-
ten foljs upp kontinuerligt.

Lds mer pd www.leanforum.se
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EFFEKTIVISERING

Bertil Hansson
pa AP&T arbetar
dagligen med
Kata for att skapa
en effektivare
verksamhet.

Halla dar...

Bertil Hansson, Quality Manager pa
APXT, ett globalt bolag som tillverkar
automation, pressar, verktyg och kompletta
produktionslinjer.

Ni har anvént er av Lean i nastan tio ar
och bérjade med Kata i produktionslin-
jen for ett ar sedan. Vilka skillnader kan
du se rent praktiskt?

— Kata ar mer som ett verktyg inom
Lean, precis som 5S. Skillnaden ar att Kata
ar utmaningsdrivande medan de andra
verktygen generellt dr avvikelsedrivande.
Man kan siga att Kata dr proaktivt i stdllet
for reaktivt — ofta hanterar man ett fel eller
en avvikelse av ndgot slag, men har stiller
du i stillet upp en utmaning och forsoker
hitta dellosningar. Du vill hela tiden identi-
fiera nasta maltillstind och striva dit.

Var det svart att fa med de anstéllda?

— Det ar alltid svart att fa folk att for-
andra sitt beteende och arbetssitt forstas.
Men en nyckel till framgdng var att vi tidigt
borjade utbilda vara anstillda. Vi lat manga
av vara chefer och tjinstemin gd hogskole-
kursen ”Bittre produktion” pd hogskolan
i Bords (7,5 poidng). Dir fick de lira sig lite
om Lean, och sen har konsultbolaget Reve-
re hjalpt oss med Kata-implementeringen.
Vad ar spannande med Kata tycker du?

— Den korta tidshorisonten ar viktig.
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Vad kan jag uppna inom en vecka upp till 22 Organiga[i@neﬂ ror S|g

tre mdnader? Man utgar frin nulige och
faststdller onskat méltillstdnd - till exempel
minskade kostnader eller forbattrade ledti-
der — sen tar jag reda p4 vilka hinder som
finns for att nd mitt maltillstdnd. Darefter
genomfor teamet ett antal experiment for
att lira sig komma forbi dessa hinder. Varje
vecka genomfors en coachingcykel med fem
fasta fragor dar teamledaren rapporterar
hur experimentet gick. Maltillstdndet ligger
alltid utanfor den kunskap jag har i dag,
vilket gor det larorikt.

Har du nagra konkreta exempel pa néar
det har lyckats?

— Vi skulle till exempel frasa ett stort
pressbord, och genom olika experiment
som teamet genomfort har vi kunnat korta
ledtiden med 40 procent.

Vad hénder nér maltillstandet &r upp-
natt?

— Man har en uppféljning diar man visar
upp det nya nuldget och vad man lirt sig.
Sen dr det nytt nulidge och nya maltillstind,
det dr en stindigt pdgdende process, och
vi har satt en timme i veckan for vira
anstadllda att experimentera. Det viktiga ar
att forbattringarna alltid ska ha betydelse
for verksamheten, och dari ligger den stora
styrkan i Kata: du forbattrar pa ratt stille.

numera I ratt rirtning
gemensamit.

Ser du en 6kad kreativitet sen ni starta-
de med Kata?

- Ja, experimentlusten 6kar definitivt.
De tar sig an problemen pd ett annat sitt,
s& man kan absolut prata om en kulturfor-
andring. Organisationen ror sig numera i
rdtt riktning gemensamt. Det dr svart att
skapa forandring genom att bara prata. Det
ar genom att faktiskt gora nya saker som
man kan dandra ett beteende.

Har det gett nagra konkreta resultat
hittills?

— Ja, utan att gé in pa siffror kan man
sdga att vir omsittning okat med 125 pro-
cent pa tre ar och vint forlust till vinst med
bara 20 fler anstillda. Vi kan ocksa se pa an-
talet genomforda forbattringar per anstalld
och ar. For fyra ar sedan var det tre stycken,
och i ar ar vi uppe i tta, sa vi kan se att kul-
turen fordndrats. Dessutom har vi fitt hogre
leveranssikerhet och kortare ledtider.

Tror du man kan applicera principen pa
vilken bransch som helst?

—Ja, det kan man gora. Varden kommer
till exempel vildigt starkt. B



