Nasta steg av lean
Improvement Kata

P& vért Master Meeting i maj férra éret fick vi insikt och tréining i Kata av
Bill Costantino, en kollega till Mike Rother. Bill &r en spénnande person dé
han sjélv har arbetat pé Toyotas fabrik i Kentucky och praktiserat
Improvement Kata och Coaching Kata i ménga dr.

ike Rother, forskare och
‘ \ /I larare, skrev boken To-
yota Kata 2009. Som

han sjilv sidger sd dr det tredje ge-
nerationens leanforskning som
han beskriver i boken. Forsta ge-
nerationens leanforskare dkte till
Toyota och sig unika metoder
och arbetssitt sa som 58S, kanban,
JIT, andon, osv. Flera foéretag i
vist kopierade och implemente-
rade detta men resultaten blev inte
alls 1 nivd med Toyotas.

Andra generationens forskare
sasom Jeff Liker och Steven Spear
fokuserade pa de underliggande
faktorerna som ledarskap och ma-
nagementprinciper. Toyota Kata
eller Improvement Kata dr tredje
generationens leanforskning, I
Kata beskrivs de intrinade mons-
ter eller arbetssitt som genomsy-
rar en sjalvforbattrande organisa-
tion.

Man kan inte beskriva Kata
som en kultur eller en metod
utan helt enkelt som monster,
rutiner eller beteenden som alla
anvinder och trinas i. Rutiner
som blir ett systematiskt sitt att
utveckla, anpassa och forbittra
verksamheten. Kata trinar krea-
tivt arbete och brukar delas upp 1
Improvement Kata (IK) och
Coaching Kata (CK)...

What breakthrough challenge
are you trylng to mest?

Basen i Kata 4r PDCA-cykeln,
dvs en vetenskaplig systematisk
approach till forbattringsarbete.
Oftast nir vi pratar om férbitt-
ringsarbete tinker de flesta pa av-
vikelser och problem. Kata tar i
stillet sin utgangspunkt i utma-
ningar, dvs vi vetinte hur det skall
vara (det finns ingen standard att
utgd ifran). Under forindrings-
arbetet ror vi oss pa okdnt territo-
rium, dir vi saknar kunskap. Kata
skapar trygghet genom rutiner
och beteenden fér experiment i
sma steg och med en tydlig rikt-
ning;

IMPROVEMENT KATA

Utgangspunkten ér att skapa
en tillrickligt konkret utmaning,
tex fran en virdeflodeskartligg-
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ning. Grunden i Improvement
Kata dr att ha en target condition
(eller pa svenska maltillstand)
som ligger i linje med utmaning-
en. Att beskriva target condition
ar mycket mer dn att sdtta mal.
Target condition 4r att beskriva
ett tillstand, dvs hur det skall fun-
gera. Maltillstandet dr utgangs-
punkten for att identifiera hinder
och genomfora experiment, dvs
smd PDCA-cykler for att lira
samt eliminera hinder ett och ett.

Arbetet och experimenten blir
vildigt konkreta och fokuserar
nista steg och nista steg... mot
vart maltillstind och i riktning
mot var utmaning och vision. Vi
kommer helt ifran linga aktivi-
tetslistor, komplicerade priorite-
ringar eller listor med slSserier.
Plan i PDCA blir vér hypotes som

KATA
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| What is the actual condition now?

vi genom Do genomfor, i Check
utvirderar vi och i Actimplemen-
terar eller driver vi en ny PDCA-
cykel om vi inte nadde férvintat
resultat. Viktigast dr lirandet, sd
dven om vi inte nar var hypotes
eller gbr misstag sd dr vi pa ritt
vig sa linge vi lir och utvecklar
kunskap. Risken att misslyckas dr
liten dé vi tar ménga sma steg och
lirandet blir maximalt eftersom
viutvirderar efter varje litet steg.
De nya slutsatserna liggs till var
befintliga kunskap.

CoAcHING Kata

Den andra delen av Kata ar
ledarnas Kata, d.v.s. ledarnas roll,
beteenden och rutiner. Eftersom
Kata handlar om att utveckla
minniskor, inte bara 16sa pro-
blem eller undanrdja hinder, si
ir det fokus pa att trina — trina
medarbetarnas férmaga att expe-
rimentera, att bygga ny kunskap
och att tanka kreativt.

Coaching Kata bygger pi att
stilla frigor och stilla dem efter
ett monster. Det skapar trygghet
for sa vil coachen som den som
lir sig. Coaching Kata bor utévas
mellan tvd personer, inte en
grupp, det ger storst effekt dal Se
fragorna i bilden nedan:

Syftet dr att lita den som lir
sig dra sina egna slutsatser, under
coachens guidning. Egna slutsat-
ser och 16sningar dr mycket mer
overtygande 4n det som andra
foreslar. Det bygger ocksa upp
kompetensen att 16sa problem.

Utan coachning dr det litt att
bryta monstren och franga ruti-
nerna. Att skapa nya beteenden
kriver praktiskt trining och
coachning varje dag

Pia Anhede
Joakim Hillberg
Revere AB

The Five Questions

What is the target condition?

T

What ohstacles are now preventing you
from reaching the target condition?

Whach "one™ are vou addressing now?
messmeaf Turm Cprd Ohparje s s -

Whar is vour next step? [next PDCA S
experiment) What do vou expect?

When can we go and sec what we
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