on och Joakim Hillberg driver
sedan 2001 konsultfirman Revere,
samt ansvarar for Plan Utbildnings
lean-utbildningar och -certifiering-
ar, och bada har foljt utvecklingen
av lean langre dn sa.

- Sjdlv har jag jobbat med
produktion och produktionssystem
sedan jag slutade skolan i mitten

av 80-talet. Ordet lean kom jag i kontakt med ndgon
gdng i slutet av 80-talet. Det dr ett begrepp som har
utvecklats kraftigt under drens lopp, sdger hon.

Hur har begreppet forandrats?

- Det var ett 0kat intresse inom industrin i borjan
av 90-talet, men dd var det drivet av ett hog sjukfran-
varo och personalomsdttning, inte ett lonsamhetsper-
spektiv. Ndr lean dterigen var pd allas ldppar for drygt
tio dr sedan var det drivet av l6nsamhet, med tydligt
kund- och medarbetarfokus, vilket kinns som en
betydligt sundare drivkraft. D4, i borjan av 2000-talet,
var inte heller lean ldngre enbart en angeldgenhet for
tillverkande foretag utan intresset vdxte dven inom
servicesektor samt inom sjukvdrden. Idag dr intresset

PIAS 5 LEAN-TIPS

e Forlora dig inte i metoder
och verktyg utan att forsta
syftet.

e Glom inte att lean borjar
med kunden, det ar latt att
bli introvert och forsoka
forbattra sin verksamhet

LEAN AR...

o Ett satt att tanka fl-
¢ En filosofi baserad pa principer
e Ett forhallningssatt

e En foretagskultur

FOTO: DAN EJNARSSON

stor inom madnga olika organisationer och branscher.
Vad tycker du om de 14 principer for lean som Liker
beskriver i boken "The Toyota way”?

- Jag dr inte helt fortjust i dem. Det dr visserligen
en bra forklaringsmodell till Toyotas framgdng, men de
dr ganska svdra att implementera eller anvanda som
vdgledning eftersom det dr svdrt att fa en klar bild av
vad man ska gora. De dr populdra och jag hdller med
om dem till hundra procent, men jag tycker inte att de
hjalper mig i mitt arbete med att stotta organisationer i
deras lean-transformationer.

Hon berdttar om hur en forskare inom lean, Steven
Spear, pa ett seminarium fick frdgan vad han tycker om
Likers 14 principer. Hans svar var ungefdr: “Man kan
inte ha 14 principer. Folk kan inte ens hdlla reda pa tio
Guds bud, hur ska de d& komma ihdg att leva efter 14
principer?”

- Jag tycker att det var ett ganska bra svar, sdger Pia
Anhede.

Hon konstaterar att det finns likheter mellan olika
forskares definitioner av lean, men att det ocksa finns
skillnader.

- Det ar ocksd intressant att prata om vad lean inte

siktiga ekonomiska mal.

Basera besluten p3 langsiktigt tinkande, 9.
dven da det sker pa bekostnad av kort-

L.ean

— Ett begrepp med stora
tolkningsmojligheter!

Det finns otaliga asikter om hur man bast definierar
lean. For Pia Anhede, konsult i Goteborg som arbetat
med lean i hela sitt yrkesverksamma liv, ar det ett
forhallningssatt snarare an en metod.

- Alla har sin egen definition av lean och det finns
ingen som ar mer ratt an ndgon annan, sager hon.

dr, det okar forstdelsen. Vi forsoker ge de organisationer
vi jobbar med en bred forstdelse av vad lean innebar och
vi vill att de skapar sin egen bild av hur de bdst definie-
rar lean, och utgdr frdn detta i sitt lean-arbete. Det ar
mitt forhdllningssatt till definitionen, sdger Pia Anhede.

Vi vill att de organisationer
Vi jobbar med skapar sin
egen bild av hur de bast
definierar lean Or sin
organisation”

14 PRINCIPER FOR LEAN

Utveckla ledare som verkligen férstar
arbetet, lever efter foretagets filosofi och
lar ut den till andra.

2. Skapa processfloden som for upp 10. Utveckla enastaende manniskor och
. s problemen till ytan. team som foljer foretagets filosofi.
® Respekt for manniskor 3. L&t efterfrdgan styra, undvik dver- 11. Respektera det utokade natverket av
produktion. partners och leverantorer genom att

utan att det har nadgon effekt
for kunden.

e Lean fungerar &ven pa det
personliga planet, forsok att
forandra hur du beter dig.

e Medarbetarnas engagemang
och kreativitet ar en out-
tomlig kalla till forbattring.

e Undervardera inte styrkan i
att visualisera.

LEAN AR INTE...

e En metod

e En managementtrend
* "Rocket science”

e Kostnadsnedskarning
e Att arbeta snabbare

e Bara for tillverkning

4. Jamna ut arbetsbelastningen.
. Skapa en kultur dar man stoppar

processerna for att ldsa problem, s att
kvaliteten blir rétt fran bérjan.

Lagg standardiserat arbetssatt som
grund till standiga forbattringar

och personalens delaktighet.

Anvand visuell styrning, sa att inga
problem forblir dolda.

Anvand bara palitlig, val utprovad teknik
som stéder medarbetarna och
processerna.

utmana dem och hjdlpa dem bli battre.

. Ga och se med egna dgon for att

verkligen forsta situationen.

. Fatta beslut langsamt och i samférstand,

dvervag noga samtliga alternativ,
verkstall snabbt.

. Bli en larande organisation genom att

ofortréttligt reflektera och standigt
forbattra.

(Hamtat fran “The Toyota way - vagen till vérldsklass” av Jeffrey K
Liker, 2004, i svensk 6versattning utgiven pa Liber 2009)



Utdrag ur bilaga fran Newsfactory AB
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