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Begreppet lean dok forsta gdngen upp pa golvet i Toyotas verkstader i Japan.
Med kunden i fokus &r mélet att minska resurssléseri. Arbetet ska generera
kvalitet istallet for vantan, dubbelarbete och felaktig information. Vi synar hajpen.
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Toyotas produktionssystem dr grunden till Lean. Filosofin
fick sitt genomslag 1990 nar boken ”The machine that
changed the world” publicerades av James Womack, Daniel
Jones och Daniel Roos. I den redovisades resultatet fran en
studie av virldens bilproducenter och begreppen lean och
”The Toyota way” spreds over varlden.

Tankesattet Lean som ibland férklaras som ”sunt fornuft”
anses vara mer kultur dn en metod. Forandringsprocessen,
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att minimera sloseri och skapa maximalt varde for kunden,

gér bara om hela organisationen dr med och driver arbetet.

Jeffrey Liker, professor i industriell teknik vid University of
Michigan formulerade 14 principer i boken ”The Toyota

Way”. Till exempel ska alla beslut tas pd ldng sikt, man ska

bara producera ndr kunden behover det och arbetet ska
standardiseras och stabiliseras. Han poangterar ocksd att
ledarskapet ar viktigt och att alla chefer maste forstd och >
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leva efter filosofin. De ska vara nirvarande pa golvet for att
se problemen. Ett tillvigagangssatt for att paborja forand-
ringsprocessen och standardisera arbetet dr aktiviteten 5.
Dar ingdr moment som inventering av arbetsplatsen och att
skapa rutiner.

I oktober forra aret prisades Autoliv Sverige AB av forenin-
gen Lean Forum for sitt framgdngsrika Lean-arbete, som
bland annat lett till kostnadssankningar.

— Vér Lean-resa startade redan pa 90-talet och det kanns
jattekul att vi blir uppmirksammade for allt det arbete vi
har lagt ner, berdttar Markus Billock pa Autoliv Sverige
AB i ett pressmeddelande i samband med prisutdelningen.
Han sdger att priset ger ytterligare kraft att strava vidare i
forbattringsarbetet.

Ett annat framgangsrikt exempel dr Universitetssjukhuset
i Lund. De borjade med Lean healthcare for fyra ar sedan
och man sag tidigt ett positivt resultat. ADHD-teamet deltog
som en av tre piloter under implementeringen av Lean och
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Pias fem snabba tips om lean:

« Férlora dig inte i metoder och verktyg utan att férsta principerna.

+ Glém inte att lean bérjar med kunden, det r latt att bli introvert och
forsoka férbattra sin produkt utan att det har négon effekt fér kunden.

- Lean fungerar dven pa det personliga planet, férsok att férandra hur du
beter dig.

+ Medarbetarnas engagemang och kreativitet &r en outtémlig kalla till
forbattring.

+ Undervérdera inte styrkan i att visualisera.

de okade sin produktivitet med 70 procent. Utredningstiden
var 4 manader men minskade till 3 veckor enligt siffror
redovisade i tidningen Chefer & Ledare i varden. Verk-
samhetsfilosofin har lett till battre produktivitet och 6kad
kvalitet utan att det for den delen innebar mer arbete for
personalen.

Kritiker som Per-Ola Bornfelt, arbetslivsforskare pa
Goteborgs universitet, menar att Lean dr en modell som kan
leda till stress och negativa hilsokonsekvenser. En slutsats
som han redovisar i boken “Arbetsorganisation i praktiken
— en kritisk introduktion till arbetsorganisationsteori”. I en
intervju i Kvalitetsmagasinet sdger han bland annat att det
inte finns ndgon optimal organisationsmodell.

Konsulten Pia Anhede har jobbat med Lean i mer dn 50
projekt i over 10 lander och driver konsultfirman Revere
i Goteborg tillsammans med Joakim Hillberg sedan 2001.
Hon forklarar hur man implementerar Lean pa bista sitt.

— Forst och framst s maste vi stilla oss fragan, varfor ska
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vi férandra? Vad ar drivkraften bakom ett sadant beslut?
Sedan maste vi kartldgga nuldget och hitta de stérningar
som finns i dag. Darefter gor vi en handlingsplan och satter
en gemensam framtida standard sa att vi tillsammans kan na
ett battre flode, 6kad kvalitet och minskad variation.

Vilka ar fallgroparna?

- Vid ett misslyckande har organisationen gjort fel pa nagot
satt. Syftet ar att skapa ett jdmnare och lugnare arbetstempo.
Lean ska inte skapa stress. Inom Lean pratar vi inte heller
om projekt. Lean &r ett tankesatt, inte en verktygslada dar
man genomfor enstaka tillfalliga férandringar. Stora och sma
forandringar ska ske l6pande och det arbetet har inget slut.
Pa vilket satt utmarker sig ledarskapet?

- Lean maste inforas i hela organisationen. Cheferna
maste vara lyhorda, delaktiga och ha ett coachande ledar-

TPS-huset

skap. Det &r deras ansvar att medarbetarna och férandrings-
arbetet utvecklas kontinuerligt, och for att det ska lyckas
maste de vara narvarande i det dagliga arbetet, se problem
och avvikelser och trana sin personal. Man brukar saga att
personalen har tva jobb, det ena ar att utfora sjdlva jobbet
och det andra ar att utveckla eller forbattra det. Detsamma
galler for cheferna och de maste stodja personalen.

Hur skapas maximalt varde i organisationen?

- Lean utgar fran kunden. Det galler att forsta kundens
behov och hur verksamheten ska leva upp till det som
efterfragas. Genom Gverenskomna rutiner kan man mata
hur arbetet fungerar. Hur manga patienter har vi haft idag?
Vilka problem st&tte vi pa? Ritar man upp resultatet visuellt
ger det en samlad bild att agera ifran. Alla har en chans att
utvecklas och kreativiteten 6kar. O
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14PRINCIPER FORLEAN

Keilla:: The Toyota way - végen till véridskiass, Jeffrey K. Liker, McGraw-Hill, 200¥ Giresrsattt thll svenska, Liber, 2009

1.. Basera alla beslut p4 |angsilkigytsakkadde.

2. Skapa kontimuetlgaproeastiicderssonifouppp
problem il ytan

3. L&t efterfrdgan stytra

4. J&imna ut arbetsbelasimingen

5. Om det &r nddvandiglt sttappappreeaseenfiratiissa
problemen s attt diett il sttt fidon Hoisrigan

6. Standardisering axdhsttdbiliseiizgg

7. Anvénd visuslll sttymiipgsééstingg ppsblelenfsidriblidoldida

8. Anvind bra, pliitligvéd Litpsosdddkkihiksonstsideter

personalen och processema

9. Utveckla ledare som verkliigenisimeeneekksathbiten,
lever efter féretagets filosoffi adhn ki amdiagivaaddét
19, Utveckla enastiendie miiimiskkocobheaettlggsom
foljer féretagets filosofi
1l Respektera partners och leverantiier gemomastt
utmamadiemathHjitpaddenatitbbbbdttre
12.G# odh se med egna éganfliratttifirtBsttusiioran *

Inventering Placering

Y

Initialrengoring

ordentligt

3. Fatta beslut langsanitoath ssanffcstiadoggremrafafor
dem snabbt

4. Bli en lérande orgamissttongenanattofifdrttiigigt

reflektera och stindigtffintiittten Rutiner





