Avvikelsedrivet forbattringsarbete
en forutsattning for framgang

Varfér har vissa verksamheter en forbéttringstakt pé 1-2 implementerade
forbdttringar per anstdlld och ér och andra har 402 Vad kréivs egentligen
for att bli en sann Iérande organisation?

ttlean handlar om att dri-
va systematiskt forbatt-
ringsarbete 4r sjalvklart

idag. Sd har det inte alltid varit.
For 10 ar sedan handlade lean
mycket mer om metoder och
verktyg som till exempel kanban,
5S, tavlor m m. Det ar inte for
inte som det attonde sloseriet har
tillkommit, dvs att vi inte utnytt-
jar medarbetarnas kreativitet. Man
skapar forbittringsgrupper med
leantavlor, motesstrukturer och
handlingsplaner och far iging ett
forbittringsarbete. Entusiasmen
ar stor och medarbetarna kinner
att de far sina roster horda, men
efter ett tag kommer vi till ett lige
dir det dagliga arbetet prioriteras
hégre och forbattringsstrukturen
faller isar. Det ricker alltsd inte
med goda idéer. Da goda idéer
inte har nigon tydlig riktning, blir
inte helheten systematiskt bittre
och resultaten paverkas inte
namnvart, Snart tar idéerna slut
och det blir svart att bara komma
pé saker att forbittra, dvs att vara
kreativ med ett blankt papper.
Vihar flera historiska exempel
pa det hir. Férslagsverksamheten
inom industrin var ett idédrivet
forbittringsarbete som aldrig
nadde det tinkta syftet. Inom
forslagsverksamheten betalades
ersittningarna ut for idéer inte f6r
genomforda idéer, vilket blev ett
hin mot medarbetaren. Pa 70-ta-
let experimenterades det i indu-
strin med sjilvstyrande grupper

och innan dess med kvalitetscirk-
lar, oftast med misslyckade resul-
tat just for att de byggde pa tron
att goda idéer dr tillrickligt som
drivkraft.

Avvikelsedrivet forbittrings-
arbete blev dirfor kraftfullt. Det
skapar en tydlig riktning pa f6r-
bittringarna. Synliggér man sina
avvikelser utifrin en standard, en
plan eller tydliga matetal s kom-
mer forbittringsarbetet alltid att
prioriteras. Avvikelser dr oftast
nagon form av kvalitets-, tids-
eller effektivitetsavvikelser, vilka
ar kirnan i var verksamhet oavsett
om det r6r sig om tillverkning,
service eller sjukvard. Avvikel-
serna dr alltsa grunden till ett sunt
och systematiskt forbattringsar-
bete dir alla medarbetare ges moj-
lighet att inte bara utfora sitt ar-
bete utan ocksa forbattra det —
varje dag. Detta dr en sann lirande
organisation. Sjilvklart kan man
krydda ett avvikelsedrivet f6rbitt-
ringsarbete med goda idéer, men
idéerna kan aldrig bli motorn.

Avvikelsedrivet forbittrings-
arbete forutsitter att foljande dr
pa plats (se bilden nedan):

Bade standarden eller planen
och avvikelserna maste synlig-
goras sa att medarbetare och le-
dare delar samma bild av hur det
ar och bor vara. Oftast sker detta
péa nagon form av tavla, men kan
man bygga in detiverksamheten
si dr det allra bist. Ett vanligt
misstag dr att man gor en tavla
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och tror att det dr tillrickligt. Det
irbara en av fyra pusselbitar! Varje
visuell uppfdljning bér ha en
stodjande motesstruktur. Det
kan vara ett kort méte for daglig
styrning, det kan vara ett veckovis
forbittringsméte etc. Den sista
pusselbiten “’struktur for forbatt-
ringsarbete” innchdller alla
PDCA-cykelns aktiviteter (analys
av rotorsaker, test, utvirdering,
m m) fram till genomfdrande av
nya standarder eller nya rutiner.
En viktig fraga att stilla sig r:
”Vad ir ledarens ansvar i det
sjalvforbattrande systemet?”
Svaret dr lika sjdlvklart som svirt
— etablera systemets pusselbitar
sd att medarbetarna kan verka i

58 man vet hur det
bér vara

For att synliggtea
planen och avvikelser
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dem. Detinnebir inte att ledaren
gor allt fran att vilja matetal, sitta
upp tavlor och besluta om stan-
dards, medarbetarna maste invol-
veras, men ledaren dr ansvarig for
att utveckla organisationens for-
miéga och fa delarna pa plats si
att de hinger ihop pa ett tydligt
och logiskt sitt. Ledarna maste
ocksa skapa en kanal for eskalering
av problem och avvikelser som
medarbetarna inte kan 16sa, s att
de tas omhand p4 ledningsniva.
Fa foretag har den hir strukturen
pé plats.

En del lite mognare organisa-
tioner kommer till en punkt dér
de borjar se vilken enorm kraft
det finns hos medarbetarna i det
avvikelsdrivna forbittringssy-
stemet och kidnner att denna kraft
bor tas tillvara pa ett dnnu battre
sitt. Att bara jobba med avvikel-
ser kan ocksd upplevas som me-
kaniskt. Man borjar tréttna pa
avvikelser och kan ibland komma
till en punkt dir avvikelserna ”tar
slut”. Det behovs alltsd ocksa
utmaningar, kreativitet och lust.
Denna del kallas det utmanings-
drivna férbattringsarbetet.

Bilden nedan sammanfattar de
olika kategorierna av férbitt-
ringsarbete.
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