Hej!

Mer och mer hor man att Lean inte ar ett projekt, att det ar viktigt att utga fran sin
egen verksamhet och att det inte langsiktigt fungerar att bara infora verktyg som t ex
5S. Manga foresprakar att det kravs varderingar som bas for att infora lean. Att man
bor skapa sina varderingar och "produktionshus” innan organisationen pabdrjar sin
lean transformation.

Personligen tror jag att det &r fel att fokusera for mycket pa varderingar i borjan av en
lean transformation. Risken ar att man fastnar i konferensrummet och inte genomfér
saker i verkligheten. Om vi ser pa féredomet Toyota sa har de definierat bade
varderingar, filosofi m m. Se bara deras Guiding Principles och deras
produktionssystem.

Om vi ser hur Toyota har jobbat med varderingar s& baserar de sig pa grundaren av
Toyota, uppfinnaren och industrialisten Sakichi Toyoda (1867-1930). Sakichi bérjade
utveckla manuella vavstolar och stravade sedan efter att frigéra sin mamma och
mormor fran det harda manuella arbetet genom att automatisera vavstolen. Det
gjorde han, och bland alla hans uppfinningar fanns en sarskild mekanism som
automatiskt stoppade vavmaskinen nar en trad i varpen gick av. Det utvecklades
sedan till ett storre tankande som sedermera blev en av de tva pelarna i Toyotas
Produktion System, Jidoka! Jidoka innebar att det skall vara ratt fran borjan, att
kvalitet byggs in och att man utformar verksamheten sa att medarbetarna inte ar
bundna till en maskin utan istallet kan utféra vardeadderande arbete.

Sakichis filosofi och syn pa arbetet handlade mycket om att med flit och hederligt
arbete sa kunde man forbattra sig. Sakichi hamtade mycket av sin inspiration av
Samuel Smiles bok Self-Help fran 1859.

Sedan har filosofin och tankarna utvecklats med tiden, t ex utvecklades Toyota Way
2001 och deras Guiding Principles 1992 vilka sedan uppdaterades 1997.

Utvecklingen av Toyotas véarderingar och produktionsfilosofi har skett i takt med att
man har haft nya utmaningar och utifrAn dessa forbattrat sin verksamhet. Det ar inget
fardigt paket med varderingar som tagits fram av en ledningsgrupp, utan en filosofi
som skapas genom att gora.

Det ar genom att gora som invanda arbetssatt forandras, da bygger man nya
varderingar och en ny kultur i organisationen. Sa smaningom kan den sammanfattas
i ett varderingsdokument, produktionshus eller liknande, men da som nagot som
vaxer fram i organisationen. De generella lean principerna duger alldeles utmarkt
som vagledande principer i bérjan av en transformation.

Hur borjar man da att gora? Foljande artikel, tycker jag ger bra fordjupning kring det
for en service verksamhet: Att implementera Lean.

Bifogar aven lite info om intressanta Lean aktiviteter, m m efter sommaren:

« John Seddon har lang erfarenhet samt sunda tankar om Lean inom kommuner
och sjukvard. Han kommer till Sverige for en "Master Class", det gar aven att


http://www.paloma.se/members/ClickStats.aspx?MGd=fc1a53b8-6ecf-456b-9cdb-15eb17d7a261&EGd=03f6a02f-5dd5-4dfd-9e00-6d38829e776e�
http://www2.toyota.co.jp/en/vision/production_system/index.html�
http://en.wikipedia.org/wiki/Self-Help_%28book%29�
http://www.toyota.co.jp/en/csr/principle/toyotaway2001.html�
http://www.toyota.co.jp/en/csr/principle/toyotaway2001.html�
http://www.cheferochledare.se/tidning/2009/att_implementera_lean.pdf�
http://www.plan.se/nyheter/2009/lean-i-service-och-tjansteverksamheter-seminarium-med-john-seddon�

ta del av hans kunskap via youtube, se aven foljande svenska exjobb som
forklarar lite mer kring Vanguards metod.

e Lean konferens for offentlig sektor

« Lean Forum har sin arliga konferens i oktober med manga spannande talare
aven inom service

« Lean Kurs for sjukvard ute i verkligheten

« Lean Service fordjupning pa Lean forskningsinstitutet LERC pa Cardiff
Universitet i England November
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