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Allt fler organisationer borjar tillampa Lean inom servicesektorn. For de som ar
intresserad tankte jag ge ut ett nyhetsbrev nagra ganger per ar enl. nedan med text
samt l[Ankar mm till artiklar, presentationer samt vilka kurser som Plan driver i nartid.
For er som inte ar intresserad sa klicka har for att avregistrera din adress. Om du vet
nagon mer som ar intresserad sa maila mig personens e-mail.

Det finns manga definitioner vad Lean &r. Att det inte bara handlar om verktyg utan
principer blir fler och fler medvetna om. Ett hemskt exempel pa hur verktyg kan ta
Overhand ar 5S implementeringen i engelska myndigheter som skedde for ett tag
sedan.

The £7 million guide to a tidy desk

(fran The Times, January 2007)

En vanlig definition av Lean som Toyota anvander ar att det handlar om att bygga ett
hus, dvs Lean &r nagot som &r hela tiden &r under utveckling. Historien sager att
huset skapades av Taiichi Ohno och Eiji Toyoda och att de valde huset for att formen
ar kand och det gav en kansla av stabilitet (vilket &r nog sa viktig i Japan som har c:a
20% av jordens jordbavningar)


http://www.paloma.se/members/ClickStats.aspx?MGd=4f40beff-0773-4da7-b496-88e8087b068f&EGd=96f15d05-305a-40c9-9180-7fef34a70bfa�
mailto:joakim@hillberg.com�
http://www.dailymail.co.uk/news/article-426640/Well-decide-pen-tidy-office-police-tell-civil-servants.html�
http://www.dailymail.co.uk/news/article-426640/Well-decide-pen-tidy-office-police-tell-civil-servants.html�
http://www.tiasupplierdevelopment.com.au/TMCA/TIA/consultation/consultation-services�
http://www.tiasupplierdevelopment.com.au/TMCA/TIA/consultation/consultation-services�

Ml

STANDARRSMEAVORK & KAIZEN
ELIMI E WASTE

Tva viktiga delar med huset ar att skapa flode och fa ett bra system dar problem blir
tydliga sa att forbattringsarbetet kan fokusera pa att l6sa dem (JIDOKA). En
ytterligare definition av Lean ar att det handlar om att eliminar muda, mura och muri.
Dar muda star for sloserier, mura ojamnhet samt muri éverbelastning

For mig kompletterar dessa varandra. For att skapa flode s& maste man fokusera
variationer. | tillverkning ar det enklare, dar kan kundens variationer dampas via
lager. Inom servicesektorn ar det svart att ha fysiska lager, det ar svart att ha fardiga
tjanster pa hyllan! Visst gar det att forberedda service genom att ta del av tidig
information om efterfragan, férberedda arbetet mm. T.ex. SMS:r Taxi Goteborg mig
nar min taxi ar pa ingang; det ger mig trygghet att taxin ar pa vag, jag forbereder mig
sa att chaufforen slipper vanta och vaxeln kanske slipper nagra samtal fran oroliga
kunder. Ett annat enkelt séatt att hantera variationer kan vara som ett japansk ryokan
gjorde som tillampade lean (typ av traditionellt hotell ofta med varma bad), man
utbildade och utvecklade personalens kompetens sa att de kunde jobba i flera
funktioner, pa sa satt varierade inte resursbehovet av personal, &ven om kundens
behov varierar under dagen (utcheckning/frukost pa morgonen, konferens pa dagen
samt incheckning/varma bad pa kvallen).

Steg 1 ar dock att forsta variationer och vad som orsakar dem. En vanlig myt inom
sjukvard ar att variationer kan vi inte styra. Att de inte gar att styra inom akut vard
stammer, daremot sa gar de att férstda och hantera det. Men det mest spannande ar
att ofta ser man inom den elektiva (planerade) varden att variationerna ar vasentligt
mycket storre. Har handlar det om variationer som man skapat sjalva och faktiskt kan
atgarda. Se bara den héar presentationen (pdf) av Kate Silvester pa NHS. Normalt s&
uppmarksammas inte variationer alls, istallet sa lurar vi oss sjéalva genom att fran vad
var efterfragan ar per manad/vecka och vilken medelkapacitet vi har. | slutandan
leder det bara till oférutsedda koer.

Att forsta och jobba med variationer inom servicesektorn ger ofta stora resultat, det ar
grunden for att sakra att vi klarar av att matcha var verkliga kapaciteten med
efterfragan!
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Plan har fér narvarande féljande kurser planerade:

Lean Service och Tjanster i Stockholm 23-25 mars.

Lean Sjukvard Baskurs p& Angelholms sjukhus 20-22 april

Lean Service Advanced, en ny kurs som fick valdigt bra utvardering. Den ar pa
LERC i Cardiff, England (europas framsta forskningscenter inom Lean), 1-4

juni

Det finns aven mojlighet att vara vardforetag. Det innebar att man stéller upp med sin
verksamhet och far i gengald ha med tre deltagare utan kostnad., kontakta
stina@stinap.se for mer info.

Paloma


http://www.paloma.se/members/ClickStats.aspx?MGd=2976aef5-e16f-4eb5-8a2e-d5e0c60ba97a&EGd=96f15d05-305a-40c9-9180-7fef34a70bfa�
http://www.paloma.se/members/ClickStats.aspx?MGd=66641c5b-b59a-47fe-a34f-72e58b343675&EGd=96f15d05-305a-40c9-9180-7fef34a70bfa�
http://www.paloma.se/members/ClickStats.aspx?MGd=6b4159f9-2c1f-44cb-bcfc-fe0c854c0a18&EGd=96f15d05-305a-40c9-9180-7fef34a70bfa�
http://www.paloma.se/members/ClickStats.aspx?MGd=8d21fd4c-665b-4a27-a512-1ed938ec2471&EGd=96f15d05-305a-40c9-9180-7fef34a70bfa�
mailto:stina@stinap.se�
http://www.paloma.se/members/ClickStats.aspx?MGd=4c4541ad-f1c6-447f-baa4-abbde2367d96&EGd=96f15d05-305a-40c9-9180-7fef34a70bfa�

